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med ett dotterbolag




VI gor morgondagen
redo for framtiden

Starka svensk innovationsformaga och nyttiggodra forskning
| samverkan med andra aktorer och med utgangspunkt i
samhallsutmaningar och pagaende forskning, identifiera, initiera
och driva innovationsprojekt med stor potential att bidra till en
hallbar samhéllsutveckling.
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Teamet

Klas Hedvall och Sophie Charpentier - Chalmers Industriteknik

Oskar Rexfelt och Helena Stromberg - Avdelning for Design &
Human Factors, Chalmers Tekniska Hogskola

Niklas Laninge — PBM (nu pa Nordic Behaviour Group)
Matts Johansson - Smarter Industry

Filip EKlund - Goteborg & Co, en del av Goteborg Stad
Referensgrupp




Strategin



Nudge 1: fraga om flergangs, betala fér engangs
 Barristas instrueras att alltid fraga kund om hen vill dricka
kaffe i flergangsmugg

 Kaffe i engangsmugg blir 2 kronor dyrare, och kaffe i medhavd
mugg 3 kr billigare

« Implementeras pa kafé (eller snabbmatsrestaurang)



Nudge 2: "flergangsmuggare” premieras

« Tva separata koer infors: en for dem som behéver engangsmugg, en for
dem som dricker pa plats och/eller har med sig en flergangsmugg

« Implementeras pa kafé med hdg belastning



Nudge 3: flergangsmugg + forkdp = sant

« Forsaljning av flergangsmuggar infors, och dessa kommer med ett forkop pa
5-10 varma drycker

« Muggarna blir saledes nagot dyrare och behdéver komma med nagot satt att
registrera nyttjande (QR-kod, klippkort etc.)



Reality checken



Nudge 1: fraga om flergangs, betala fér engangs
 Barristas instrueras att alltid fraga kund om hen vill dricka kaffe i flergangsmugg

. Kaffe-irengdngsmuggblir2kronerdyrare-och kaffe i medhavd mugg 3-kr billigare
 Implementeras pa kafé-{ellersnabbmatsrestaurang) S kr

* Foretagare vill inte straffa konsumenter
* Inte latt att implementera tva koer (plats, inte tillrackligt hog belastning)

* Inte mojligt att implementera klippkort (lagteknologi gar inte)




Deltagande Kaffestallen

Kedja 1

« 3 adresser

« Rabatt for anvandandet av en flergangsmugg (5kr)
« Manuell datasamling (ingen baseline)

Kedja 2

« 1 adress

« Kontroll: ingen implementering

* Automatisk datasamling (med baseline)




Proportion of coffee served in reusable cups

20%

17,4% ***

Resultat

1 adress visade en stor effekt
under implementeringen

15%

(lage, personalen, mm) 10%
Inte tydligt om det finns en
effekt med en rabatt -
2’9%***
= [
0%
Location 1 Location 2 Location 3

Figure 2: Proportion of coffee served in reusable cups at café chain 1. With asterisks signaling Chi? p-
values in comparison to location 2. One asterisk (*) signifies a p-value of 0,05 or lower, two asterisks
(**) signifies a p-value of 0,01 or lower and three asterisks (***) signifies a p-value of 0,001 or
lower
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Rekommendationer till foretagare

Ha ett incitament for att uppmuntra anvandningen flergangsmuggar och
kommunicera det tydligt

Prata med andra agare i samma omrade for att utbyta basta praxis och fa ett
mer enhetligt system

Strava efter att vara en central del av framtida projekt, involverad fran start och
kompenserad



Rekommendationer till beslutsfattare

Skatter som introduceras for produkter som engangsmuggar kommer framst fungera
som verktyg for kommunikation kring omstaliningen och skapa 6kad medvetenhet

Skapa en arena for foretagare som vill utbyta kunskap och erfarenheter kring
omstéallningen



Rekommendationer for konsumenter

Vanta inte pa de nya lagarna - borja anvand en flergangsmugg redan idag

Bli en influencer: borja med sma steg och fokusera pa de miljoer som du ar van
vid och ofta besdker

Uppmuntra baristor och caféerna som redan pabdrjat omstallningen till
flergangsmuggar
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